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Gentile Signora/ Signore 

il documento che Lei sta leggendo è la nostra Carta dei Servizi. 

Si tratta di un documento importante che Le permette di conoscere la nostra struttura- i servizi che 

forniamo- gli obiettivi e gli strumenti di controllo che ci siamo prefissi per erogare un servizio 

sanitario di qualità. 

Si tratta quindi soprattutto di uno strumento di tutela delle esigenze di tutti coloro che 

sceglieranno di avvalersi dei nostri servizi. 

L’obiettivo che questo documento si pone è duplice: illustrare dettagliatamente i servizi che 

l’Istituto Clinico SALUS MANGIALAVORI offre all'utente per metterlo in condizioni di scegliere il 

servizio a Lui più idoneo- e testimoniare il nostro costante impegno verso il miglioramento della 

qualità dei servizi offerti- obiettivo per raggiungere il quale ci sarà di prezioso aiuto la Sua 

collaborazione nel fornirci consigli- osservazioni e valutazioni. 

La ringrazio dunque per averci scelto e per la collaborazione che vorrà offrire per migliorarci anche 

a nome di tutti i nostri dipendenti e collaboratori che con il loro impegno stanno rendendo sempre 

più esteso e concreto il riconoscimento da parte della nostra Clientela. 

Direzione Tecnica 

Dr.ssa Saladino Carmen 
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GENERALITA’ 

La Carta dei Servizi è: 

• un adempimento obbligatorio regolamentato dal DPCM del 19 maggio 1995; 

• un requisito vincolante ai fini dell’autorizzazione in ambito sanitario; 

• un documento con cui il nostro Istituto si assume una serie di impegni nei confronti della 

propria utenza in relazione ai servizi e alle prestazioni erogate in termini di standard di qualità; 

•  un documento contenente le informazioni sui percorsi messi a disposizione per la fruizione 

dei servizi erogati; 

• un documento con il quale il nostro Istituto informa l’utente sulle tutele previste. 

MISSION 

L’Istituto Clinico SALUS MANGIALAVORI  ha come obiettivo quello di porre al centro della propria 

attività l’esigenza del paziente/utente, il suo stato di salute con l’attenzione umana e la 

competenza professionale, nel rispetto della dignità e della privacy, necessaria a soddisfare ogni 

bisogno di diagnosi e cura, attraverso un’equipe sempre volta all’analisi dei risultati e a perseguire 

il miglioramento della qualità, attraverso l’applicazione condivisa di principi etici e l’utilizzo di 

tecnologie all’avanguardia. 
 

VISION 

L’Istituto Clinico SALUS MANGIALAVORI  intende perseguire l’eccellenza mediante la formazione 

continua, l’innovazione e l’alta specializzazione delle dotazioni strumentali, la qualità 

nell’erogazione delle prestazioni e il potenziamento dell’offerta assistenziale in funzione di nuove 

richieste della clientela e delle tecnologie a disposizione. 
 

Inoltre è necessario garantire il rispetto del tempo e della dignità del paziente attraverso: 

 La predisposizione di orari di accesso alla struttura ampi e comodi. 

 La definizione di tempi di attesa e procedure di prenotazione certi e trasparenti. 

 Il rispetto degli orari concordati per le visite. 

 La possibilità di conoscere e scegliere lo specialista a cui affidarsi. 

 La massima precisione e celerità nella refertazione e nello studio delle situazioni diagnostiche. 

 La garanzia di un ambiente confortevole- pulito e tale a garantire la riservatezza durante 

l’erogazione del servizio. 

 La disponibilità a fornire informazioni e la garanzia della professionalità e cortesia da parte di 

tutti gli operatori. 

 Il rispetto della privacy. 

 

PRINCIPI CHE ADOTTIAMO 

 

Nello svolgimento delle sue attività- l’Istituto Clinico SALUS MANGIALAVORI si ispira ai seguenti 
principi fondamentali: 
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▪ Uguaglianza e imparzialità: Il Laboratorio si impegna ad offrire i suoi servizi a tutti i cittadini- 
senza alcuna discriminazione di sesso e/o nazionalità. A tutti gli utenti è assicurato da parte del 
personale che opera nel laboratorio un comportamento ispirato a criteri di obiettività- giustizia ed 
imparzialità- di premura e professionalità- nel massimo rispetto reciproco della privacy- 
rispettando le convinzioni religiose e spirituali- la dignità personale e le condizioni di fragilità. 
▪ Diritto alla privacy: il Laboratorio assicura il rispetto della privacy in tutti i casi di esami 
procedure e trattamenti applicando apposite linee di comportamento per rispettarla. 
▪ Diritto di libera scelta: Ogni cittadino esercita il diritto di libera scelta e può rivolgersi per 
usufruire delle prestazioni direttamente al Laboratorio di Analisi di sua fiducia. 
▪ Partecipazione: L’utente ha diritto di formulare suggerimenti- osservazioni e reclami per il 
miglioramento del servizio- secondo le modalità previste dalla legge. Egli potrà servirsi di appositi 
moduli disponibili presso l’Accettazione. Il Direttore del Laboratorio avrà cura di valutare le 
segnalazioni degli utenti e- ove possibile- eliminerà gli inconvenienti segnalati mettendo in atto 
eventuali miglioramenti suggeriti. 
▪ Efficienza ed efficacia: Il Laboratorio è impegnato a garantire e ad offrire i suoi servizi con un uso 
ottimale delle sue risorse- adottando costantemente le misure più idonee al raggiungimento di tali 
obiettivi- soprattutto nell’ottica di soddisfare appieno l’esigenza personale dell’utente. Il 
raggiungimento degli obiettivi non è disgiunto dalla salvaguardia delle risorse che devono essere 
utilizzate senza sprechi e costi inutili. 
▪ Assistenza: Il personale del laboratorio è impegnato nel fornire all’utente l’aiuto e tutte le 
informazioni utili e necessarie per accedere ai servizi offerti nel modo più semplice e completo 
possibile e garantire a tutti i pazienti il diritto ad avere informazioni sul proprio stato di salute- sui 
programmi assistenziali e sull’accesso alla documentazione sanitaria. 
▪ Continuità: Il Laboratorio si impegna ad assicurare la continuità e la regolarità dei servizi nei 
limiti imposti dalle normative e dall’organizzazione interna. 
 

RIFERIMENTI NORMATIVI 

 
 Direttiva Presidente Consiglio dei Ministri 27.01.94 - Principi sull’erogazione dei pubblici 
servizi; 
 DPCM del 19.05.95 - Schema generale di riferimento della "Carta dei servizi pubblici sanitari"; 
 LINEE-GUIDA N. 2/95 - Attuazione della Carta dei servizi nel servizio sanitario nazionale. 
 

CHI SIAMO 

 

L’Istituto Clinico SALUS MANGIALAVORI nasce come Laboratorio Analisi nel 1978 ad opera 
del Dott. Antonino Mangialavori e in pochi anni diventa punto di riferimento per il territorio- nel 
cui ambito diventa azienda leader del settore- grazie anche alla convenzione con il SSN. 

Per oltre 30 anni svolge unicamente attività di laboratorio Analisi chimiche e microbiologiche- poi 
con l’avvento della nuova generazione Mangialavori- comincia ad ampliarsi per diventare 
anche Poliambulatorio Specialistico. 

Il Laboratorio è autorizzato dalla Regione Calabria con decreto n. 236 del 23/05/2003 ed è 

accreditato con il SSN. 

 
La prima branca è quella della Ginecologa ed Ostetricia- sotto la Direzione del Dott. Vincenzo 

Mangialavori. 
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In seguito si amplia arrivando a comprendere varie specialistiche tra cui Radiologia tradizionale 
(sotto la direzione del secondogenito Dott. Giuseppe Mangialavori- radiologo specializzato in 
Senologia). 

Attualmente all’interno dell’azienda esistono tre ramificazioni- con tre relative società distinte- 
una che si occupa del Laboratorio Analisi- una del Poliambulatorio ed esami Cardiologici- una della 
Radiologia e Diagnostica per immagini. 

Lavorando in Service con laboratori fuori regione- siamo in grado di soddisfare una percentuale 
elevatissima di richieste anche di esami molto particolari o rari. 

Vengono erogati inoltre servizi specifici nell'ambito della gestione della Sorveglianza sanitaria dei 
lavoratori- secondo quanto prescritto dal d.lgs. 81/2008 Testo Unico sulla Sicurezza. 
 

DOVE SIAMO 

 

L’Istituto si trova a Vibo Valentia in Via San Giovanni Bosco. 
 

 
 

CONTATTI 

 

 Telefono: 0963 45360 

 Mail: prenotazioni@salusmangialavori.it 

 Sito: www.salusmangialvori.it 

 Orari: Lunedì – Venerdì 07:00 – 13:00/15:00 – 17:30 Sabato 07:00 – 12:30 
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ACCESSO ALLE PRESTAZIONI 

 

L’utente- che si presenta alla struttura per usufruire delle prestazioni di laboratorio- è tenuto a 
munirsi di tagliando numerato-progressivo- dall’apposito distributore installato in Sala di attesa- 
al fine di regolamentare il flusso degli utenti e l’accesso individuale alle procedure di accettazione 
e di prelievo. 
 

L’utente deve attendere il proprio turno mantenendosi ad idonea distanza dal banco di 
accettazione al fine di assicurare la privacy degli altri  Utenti. 
 
Gli utenti con particolare necessità quali donne in gravidanza, disabili, anziani o persone con 
problemi di salute hanno diritto alla precedenza per l'accettazione e l'esecuzione del prelievo; 
esistono percorsi dedicati a tale scopo già in fase di accesso attraverso il totem posto nell’area 
accettazione. 
In ogni caso e per qualsiasi esigenza l’utente può rivolgersi al personale presente in accettazione 
per segnalare la propria situazione. 
 
L’elenco degli esami di laboratorio che la struttura è in grado di effettuare è riportato in apposito 
“Prontuario esami di laboratorio” a disposizione presso l’Accettazione. 
Per poter usufruire della prestazione il paziente deve presentare: 

• Tessera Sanitaria 
• Documento di identità in corso di validità  
• Impegnativa del medico curante. 

 
E' possibile il pagamento delle prestazioni con strumenti tracciabili (carta di credito e bancomat). 
 
La normativa vigente sul diritto all’esenzione dal pagamento delle analisi è a disposizione 
dell’utente. 
 
I pazienti non aventi diritto all’esenzione- e in possesso della richiesta di esami sul ricettario del 
SSN- sono tenuti al pagamento del ticket secondo le Tariffe vigenti- a disposizione del pubblico 
presso l’Accettazione. 
 
Per poter usufruire delle analisi in regime privato è sufficiente che l’utente indichi al personale in 
accettazione la tipologia di esami che intende effettuare senza “necessariamente” esibire una 
ricetta medica. 
 
Prelievi a domicilio 

Nel caso in cui il paziente abbia la necessità di un prelievo presso il proprio domicilio la Segreteria 
del Laboratorio è a disposizione dell’utente per fornire le informazioni ed i contatti relativi al 
personale specialistico interno al Laboratorio che può erogare il servizio. 
 
Accessibilità e percorsi preferenziali 

Le donne in stato di gravidanza, i bambini al di sotto dei 10 anni accompagnati e le persone 
affette da grave disabilità hanno diritto di precedenza in fase di accettazione; esistono percorsi 
dedicati a tale scopo già in fase di accesso attraverso il totem posto nell’area accettazione. 
 

Il Laboratorio è completamente accessibile alle persone con disabilità le quali possono facilmente 
accedere alla struttura attraverso rampe d'accesso e porte automatiche.  
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Consegna e ritiro referti 

I risultati delle indagini diagnostiche possono essere ritirati di norma entro 3 giorni salvo diversa 
indicazione che sarà data al paziente al momento dell’accettazione. 
I referti sono consegnati per iscritto solo all'Utente in persona previa dimostrazione della sua 
identità o ad altra persona delegata per iscritto dall'Utente. L'Utente è tenuto ad esibire il 
tagliando di accettazione ricevuto all’atto del ritiro. 
Per rispetto della privacy dell’utente è fatto divieto al personale del laboratorio commentare I 
dati di laboratorio contenuti nel referto del paziente o riferire a persone diverse dall’interessato 
informazioni relative al risultato delle analisi delle quali potrà essere informato solo il medico 
curante del paziente sotto il vincolo professionale. 
Nel caso l’utente avesse necessità di spiegazioni può chiedere di parlare con la Direttrice del 

Laboratorio. 
I risultati non possono essere comunicati per telefono; in caso di reale necessità possono essere 
comunicati al Medico curante solo dopo avere accertato la sua identità. 
 
E’ previsto il ritiro del referto con modalità on line sul sito istituzionale del Laboratorio 
www.salusmangialavori.it alla pagina dedicate. 
 

PRIVACY 

 

Al momento dell’accettazione il paziente viene informato ai sensi del Regolamento UE 2016/679 
circa il trattamento dei suoi dati sensibili che verranno utilizzati dal laboratorio solo a fini di 
prevenzione, diagnosi e cura. 
Il paziente è invitato a sottoscrivere in fase di prima accettazione la necessaria autorizzazione 
apponendo la firma sull’apposito modulo. In ogni caso è assicurata dal personale del laboratorio 
la massima discrezione per salvaguardare l’anonimato dei pazienti. 
 
 
CONSENSO INFORMATO  

L’utente ha diritto ad essere informato dagli operatori sanitari con un linguaggio a lui 
comprensibile circa i rischi collegati a particolari pratiche sanitarie e quindi circa la possibilità di 
accettarle o meno in maniera consapevole (consenso informato). 

Il consenso deve essere richiesto ed ottenuto direttamente dal paziente interessato; solo nel caso 
di minori o di persone non capaci di intendere e di volere il consenso deve essere espresso dai 
legali rappresentanti (genitori o tutori; tuttavia laddove possibile i pazienti devono essere 
comunque informati e si deve tener conto dei loro desideri). 

IL CONSENSO DEVE ESSERE PERSONALE, ESPLICITO, INFORMATO CIOÈ CONSAPEVOLE. SOLO NEI 
CASI PARTICOLARI PREVISTI DALLA LEGGE È OBBLIGATORIO CHE ESSO SIA ESPRESSO IN FORMA 
SCRITTA. 

 

LA QUALITA’ DEL NOSTRO SERVIZIO 

 

L’Istituto Clinico SALUS MANGIALAVORI  è certificato secondo lo standard ISO 9001:2015 pertanto 

si ispira ai principi di gestione della qualità. 

L’obiettivo primario è quello di tutelare i diritti dei propri pazienti attraverso l’adozione di impegni 

finalizzati a migliorare l’organizzazione del Laboratorio e quindi la qualità del servizio erogato. 
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A tal fine sono stati individuati alcuni obiettivi generali da monitorare di seguito indicati: 

 

OBIETTIVI STANDARD DI QUALITA’ 

Identificazione del personale 
Tutto il personale è dotato di apposito tesserino di 
riconoscimento in evidenza. 

Informazione al paziente 

Il personale addetto è in grado di fornire 
informazioni chiare e dettagliate sui servizi che il 
Laboratorio offre- le modalità di erogazione- i 
tempi d’accesso e i costi delle singole prestazioni.  
Sono esposti il tariffario- la carta dei servizi e tutti i 
documenti idonei a riportare informazioni utili. 

Rispetto della dignità e della privacy del 
paziente 

I dati personali del paziente sono opportunamente 
custoditi ed archiviati e ad essi accede solo il 
personale autorizzato e per motivazioni giustificate. 
Il personale sanitario è vincolato dal segreto 
professionale. 
Gli ambienti dedicati al momento dell’erogazione 
della prestazione vengono tenuti costantemente 
chiusi. 
I servizi igienici sono predisposti per i disabili. 

Garantire le professionalità attraverso la 
formazione continua 

Il Laboratorio si avvale della collaborazione di 
personale qualificato che frequenta i corsi di 
aggiornamento previsti dalla legge e dalle necessità 
derivanti dall’attività che svolge. 
Il Laboratorio si impegna a recepire gli 
aggiornamenti delle linee guida e dei protocolli 
clinici applicati.  
Il personale si impegna al rispetto degli orari 
concordati per le prestazioni. 

Fornire servizi di alta qualità attraverso 
l’innovazione tecnologica 

Il Laboratorio utilizza solo tecnologie avanzate ed 
effettua periodicamente controlli sulla conformità e 
sulla  funzionalità delle apparecchiature con il 
supporto di tecnici qualificati. 

Recepire le esigenze del paziente 
Il Laboratorio è dotato di un punto reclami a cui 
tutti possono accedere anche in forma anonima e 
garantisce una risposta tempestiva. 

 
Nell’ambito di ciascuno dei fattori sopra descritti sono definiti gli specifici standard di qualità che 
rappresentano i livelli delle prestazioni del servizio erogato. Ad ogni indicatore corrisponde: 
 

• una specifica unità di misura dei risultati che rispecchia la realtà aziendale in atto; 

• uno standard (o livello di servizio promesso) che è il valore che l’Azienda si impegna a 
rispettare; 

• una modalità di rilevazione dei risultati. 
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INDICATORI DI QUALITA’  

 
L’Istituto Clinico SALUS MANGIALAVORI- per assicurare il miglioramento continuo della qualità e 
dell’affidabilità dei risultati- applica un rigoroso programma giornaliero intra-laboratorio sul 
controllo statistico di qualità (CQI) dei risultati di laboratorio- utilizzando sieri di controllo. 
Tutte le analisi i cui valori risultino al di fuori del range normale di riferimento- vengono sottoposte 
“di routine” a ripetizione- per conferma del risultato analitico. 
Il Laboratorio partecipa sistematicamente a Programmi Nazionali di Valutazione Esterna della 
Qualità (VEQ): i tecnici di laboratorio effettuano- attraverso dei sieri di controllo con valori ignoti- 
forniti dalle case produttrici o da laboratori autorizzati- gli esami dei vari analiti richiesti che 
vengono alle case produttrici o al laboratorio autorizzato che ha fornito il siero di controllo. 
Questi verificano la rispondenza ai valori prefissati e spediscono i risultati al laboratorio. 
 
Sulla base dei fattori e degli indicatori di qualità definiti- il Laboratorio Salus Mangialavori si 
impegna a verificare periodicamente la rispondenza rispetto allo standard promesso per valutare il 
grado di soddisfazione dell’Utente/Paziente con diverse modalità e attraverso i 
seguenti strumenti: 

 Analisi degli standard relativi agli indicatori di qualità. 
 Indagini sulla soddisfazione del Cliente. 
 Segnalazioni di reclamo ricevute dall’Azienda. 

 

MECCANISMI DI TUTELA E VERIFICA 

 

L’Istituto Clinico SALUS MANGIALAVORI presta la massima attenzione alla cura del proprio paziente 

ma nonostante I continui sforzi tesi a migliorare la qualità dei servizi resi si possono verificare 

situazioni o episodi che motivano una segnalazione. 

Eventuali segnalazioni o reclami su disservizi insorti prima- durante e dopo lo svolgimento della 

prestazione- possono essere inoltrati in forma anonima alla Direzione- tramite il punto 

segnalazioni e reclami che si trova presso l’accettazione. 

La Direzione dopo avere fatto le adeguate indagini provvederà a rispondere entro 15 giorni- alla 

segnalazione del reclamo- risolvendo la situazione. 

Il Modulo Segnalazioni e Reclami è presente presso il desk accettazione. 

INDAGINI SULLA SODDISFAZIONE DEI PAZIENTI  

 

L’Istituto Clinico SALUS MANGIALAVORI distribuisce ai pazienti un questionario per il monitoraggio 

delle loro sensazioni e opinion sulla qualità del servizio percepita. 

Il questionario può essere compilato in anonimato inserendolo nell’apposito contenitore presente 

presso l’accettazione. 

I risultati verranno analizzati e resi noti alla Direzione. 
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ALLEGATI 
ALLEGATO 1 – NORME GENERALI DI PREPARAZIONE AGLIE SAMI DI LABORATORIO  

 

Prima di sottoporsi a un esame di laboratorio è importante conoscere le modalità di preparazione- 

perché da esse può dipendere l’affidabilità del risultato. 

Le informazioni possono essere fornite dal medico prescrittore oppure direttamente dal personale 

del laboratorio. 

Preparazione al prelievo venoso 

1. Digiuno 

- Presentarsi al prelievo dopo un digiuno di almeno 8 ore e non superiore a 12–14 ore. 

- Durante il digiuno è consentita solo acqua naturale. 

- Evitare alcolici nelle 24 ore precedenti e ridurre il fumo. 

2. Alimentazione e attività 

- Evitare pasti molto abbondanti e ricchi di grassi il giorno precedente. 

- Non svolgere attività fisica intensa nelle 12–24 ore prima del prelievo. 

- Riposare ed evitare stress immediatamente prima dell’esame. 

3. Farmaci 

- Non sospendere mai i farmaci senza indicazione del medico curante. 

Raccolta urine delle 24 ore 

1. Usare un contenitore da 2-5–3 litri con tappo a vite. 

2. Al momento di iniziare la raccolta- scartare la prima minzione e annotare l’orario. 

3. Da quel momento- raccogliere tutte le urine per 24 ore (inclusa l’ultima minzione allo stesso orario del 

giorno successivo). 

4. Conservare sempre in frigorifero a 2–4 °C. 

5. Al termine- mescolare bene il contenuto- misurare la quantità totale- trascriverla e portare un campione 

di circa 10 ml al laboratorio. 

Raccolta urine per urinocoltura 

- Usare contenitore sterile a bocca larga con tappo a vite.  

- Modalità standard: raccogliere il mitto intermedio della prima minzione del mattino (o 3–6 ore 

dopo l’ultima minzione). 

- Prima della raccolta- lavare accuratamente i genitali con acqua e sapone a pH neutro- poi 

risciacquare bene. 

- Scartare il primo getto- raccogliere la parte intermedia senza toccare l’interno del contenitore. 

- Portare il campione al laboratorio entro 2 ore. 

- Se non possibile- conservarlo in frigorifero a +4 °C e consegnarlo entro 12 ore. 

Secondo le raccomandazioni AMCLI- il trasporto rapido è fortemente raccomandato- perché la 

refrigerazione prolungata può ridurre la vitalità di alcuni microrganismi o favorire la lisi cellulare. 
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Raccolta feci per copro coltura - Esame parassitologico 

- Usare contenitore con tappo a vite e cucchiaino interno. 

- Evitare contaminazioni con urina o acqua del WC. 

Coprocoltura 

- Il campione deve arrivare in laboratorio il più presto possibile- preferibilmente entro 2 ore- 

comunque non oltre 24 ore se conservato in frigorifero. 

Esame parassitologico (coproparassitologico) 

- È raccomandata la raccolta di tre campioni di feci- emessi in giorni differenti (meglio se alterni)- 

per aumentare la sensibilità diagnostica. 

- Durante i giorni precedenti e per tutto il periodo della raccolta evitare lassativi- antidiarroici e 

antimicrobici (antibiotici- disinfettanti intestinali). 

- Consegnare tutti e tre i campioni insieme al laboratorio il giorno della terza raccolta. 

Scotch test 

- Da eseguire al mattino presto- prima di lavarsi. 

- Applicare un pezzetto di nastro adesivo trasparente nella zona perianale. 

- Dopo alcuni secondi- rimuoverlo e incollarlo su un vetrino porta-oggetti. 

Serve per la ricerca delle uova di ossiuri. 

Ricerca del sangue occulto nelle feci 

- Usare contenitore sterile. 

- Prelevare una piccola quantità di feci del primo mattino (è sufficiente la quantità della paletta 

fornita). 

- Non sono necessarie particolari limitazioni dietetiche- ma è consigliata una dieta ricca di fibre nei 

giorni precedenti. 

- Evitare l’assunzione di farmaci che possano causare sanguinamenti gastrointestinali (es. FANS- 

aspirina)- salvo diversa indicazione medica. 

- Per una maggiore attendibilità si consiglia la raccolta di campioni in 3 giorni consecutivi. 

Raccolta liquido seminale 

Per esame chimico-fisico (spermiogramma) 

- È fortemente consigliata la raccolta direttamente in laboratorio- per garantire la massima qualità 

e l’affidabilità del campione. 

- Se la raccolta non può avvenire in laboratorio: 

  • utilizzare un contenitore sterile a bocca larga e tappo a vite- 

  • detergere accuratamente i genitali esterni- 

  • consegnare il campione in laboratorio entro 1 ora dall’emissione- meglio ancora entro 30–45 
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minuti- 

  • trasportare il contenitore a temperatura corporea (20–37 °C)- ad esempio tenendolo vicino al 

corpo (non in frigo e non esposto a fonti di calore)- 

  • astenersi da rapporti sessuali per almeno 3 giorni (non oltre 5). 

 

Per esame microbiologico 

- Contenitore sterile a bocca larga e tappo a vite. 

- Igiene accurata dei genitali esterni. 

- È possibile raccogliere anche a domicilio- purché il campione arrivi in laboratorio entro 2 ore. 

- Non è necessaria astinenza sessuale. 

Raccolta combinata liquido seminale e urine 

Se al paziente sono stati richiesti sia l’esame del liquido seminale (spermiogramma o spermiocultura) sia un 

esame delle urine (urina standard o urinocoltura) nello stesso giorno- si raccomanda di seguire questo 

ordine: 

1. Raccogliere per primo il liquido seminale 

- Deve essere puro- non contaminato da urine. 

- Consegnare il campione subito in laboratorio- entro 1 ora dall’emissione (meglio 30–45 minuti). 

2. Raccogliere successivamente il campione di urine 

 

- Dopo aver raccolto il seme- urinare e raccogliere il mitto intermedio in contenitore sterile- come da 

indicazioni standard. 

- Il campione di urine non richiede la stessa priorità e può essere raccolto subito dopo. 

In sintesi: prima il seminale- poi le urine. 

 

Tampone faringeo (esame colturale) 

- Il campione può essere raccolto sia in laboratorio sia consegnato come campione esterno- 

purché arrivi tempestivamente. 

- Non è richiesta alcuna preparazione specifica al paziente. 

- La raccolta viene effettuata con un tampone sterile monouso- inserito in un terreno di trasporto 

idoneo (es. terreno di Stuart). 

- Il tampone deve essere strofinato sulla mucosa oro-faringea- evitando il contatto con lingua- 

guance o saliva. 

- È necessario che sulla richiesta medica siano indicati chiaramente i microrganismi da ricercare 

(es. Streptococcus pyogenes- Corynebacterium diphtheriae- meningococco- Neisseria 

gonorrhoeae- S. aureus- ecc.). 

- Il campione deve essere consegnato e seminato in laboratorio il più presto possibile- idealmente 

entro 2 ore dalla raccolta- per preservare la vitalità dei patogeni. 

 

Tampone uretrale e vaginale 

- Igiene preventiva dei genitali esterni (lavaggio con sapone neutro o soluzione a pH fisiologico- risciacquo 

abbondante). 

Tampone uretrale 

- Inserire delicatamente il tampone sterile per 2–3 cm nell’uretra. 
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- Il paziente non deve aver urinato nelle 3–4 ore precedenti. 

Tampone vaginale 

- Con l’aiuto dello speculum- tamponare i fornici vaginali e l’orifizio vaginale. 

- Per il tampone endocervicale eliminare il muco in eccesso con garza sterile- quindi inserire il tampone e 

ruotarlo alcuni secondi. 

I tamponi per la ricerca di N. gonorrhoeae e Trichomonas devono essere inviati subito in laboratorio o 

conservati in appositi terreni di trasporto. 

 

Precauzioni da adottare per la prevenzione delle infezioni 

Il personale del laboratorio adotta procedure adeguate per la prevenzione delle infezioni- al fine di 

garantire che le attività svolte non comportino il trasferimento di patogeni né tra utenti- né da un 

utente all’altro. 
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ALLEGATO 2 – ELENCO DELLE PRESTAZIONI FORNITE  

 

CHIMICA CLINICA 

ALBUMINA – ALBUMINURIA - AMILASI TOTALE – AMMONIO – AZOTEMIA – AZOTURIA - BILIRUBINA TOTALE 

- BILIRUBINA DIRETTA - BILIRUBINA INDIRETTA - CALCIO NEL SIERO - CALCIO NELLE URINE - CALCOLO 

URINARIO - CLEARANCE DELLA CREATININA - COLESTEROLO TOTALE - COLESTEROLO HDL - COLESTEROLO 

LDL – COLINOESTERASI – CPK – CK – MB – CREATININA – CREATININURIA - CURVA GLICEMICA DA CARICO - 

ELETTROFORESI PROTEICA - ESAME CHIMICO FECI - FOSFATASI ALCALINA - FOSFORO NEL SIERO - FOSFORO 

NELLE URINE – GLICEMIA – GLICOSURIA – IGA – IGG – IGM - C3 - C4 – LDH – LIPASI – MAGNESIO – 

MICROALBUMINURIA - MICROALBUMINURIA 24H – PANCREATICA - POTASSIO NEL SIERO - POTASSIO NELLE 

URINE - PROTEINE BENCE JONES - PROTEINE TOTALI – PROTEINURIA - SANGUE OCCULTO FECI – SIDEREMIA 

- SODIO NEL SIERO - SODIO NELLE URINE - TRANSAMINASI GOT (AST )- TRANSAMINASI GPT (ALT) – 

TRANSFERRINA – TRIGLICERIDI – URICEMIA – URICURIA - Γ-GT - VITAMINA D - PRO-BNP (NT-PROBNP) - 

TROPONINA AD ALTA SENSIBILITÀ (HS-TROPONINA) - PROCALCITONINA (PCT) - MIOGLOBINA 

EMATOLOGIA E COAGULAZIONE 

EMOCROMO + FORMULA - EMOGRUPPO E FATTORE RH - TEST DI COOMBS DIRETTO - TEST DI COOMBS 

INDIRETTO - PROTROMBINA (PT) - TROMBOPLASTINA PARZIALE (PTT) - ANTITROMBINA III – FIBRINOGENO - 

D-DIMERO - VES 

ANEMIA 

FERRITINA – SIDEREMIA – TRANSFERRINA - VITAMINA B12 - ACIDO FOLICO (VITAMINA B9) 

DIABETE 

GLICEMIA - CURVA DA CARICO – INSULINA - EMOGLOBINA GLICATA (HBA1C) - PEPTIDE C 

ARTRITE REUMATOIDE 

FATTORE REUMATOIDE (FR) - WAALER-ROSE - ANTI-CITRULLINA (ANTICORPI ANTI-CCP) 

MARKERS EPATITE B 

HBSAG – HBSAB – HBCAB – HBEAG - HBEAB 

MARKERS EPATITE C - A 

HCV TOTALI - HAV TOTALI 

MARKERS EPATITE HIV 

HIV 1-2 

TORC 

TOXOPLASMOSI IGG - TOXOPLASMOSI IGM - CITOMEGALOVIRUS IGG - CITOMEGALOVIRUS IGM - ROSOLIA 

IGG - ROSOLIA IGM - HERPES 1-2 IGG - HERPES 1-2 IGM - VARICELLA IGG 

ALTRE MALATTIE INFETTIVE 

TPHA- VDRL 

MONONUCLEOSI 

VCA IGG- VCA IGM 
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FUNZIONALITA’ TIROIDEA 

TSH - FT3 - FT4 – ABTPO – ABTG – TIREOGLOBULINA - CALCITONINA 

FERTILITA’ 

FSH – LH – PROLATTINA – ESTRADIOLO – PROGESTERONE – TESTOSTERONE - Β-HCG - TEST DI 

CAPACITAZIONE SPERMATICA - FRAMMENTAZIONE DEL DNA SPERMATICO – SPERMIOGRAMMA - TEST DI 

VITALITÀ 

FUNZIONALITA’ SURRENALICA 

CORTISOLO EMATICO E URINARIO 

MARCATORI TUMORALI 

CEA – ALFAFETOPROTEINA - CA 125 - CA 15-3 - CA 19-9 – PSA - PSA LIBERO - Β-HCG - Β2-MICROGLOBULINA 

- FERRITINA 

MICROBIOLOGIA 

TAMPONE VAGINALE (GERMI COMUNI, GARDNERELLA, GONOCOCCO, CLAMYDIA, MYCOPLASMA, MICETI) - 

URICOLOCOLTURA CON EVENTUALE ANTIBIOGRAMMA – SPERMIOCOLTURA - TAMPONE FARINGEO - 

ESAME COLTURALE - TAMPONE NASALE - TAMPONE CONGIUNTIVALE – COPROCOLTURA - TAMPONE 

URETRALE (GERMI COMUNI) - GARDNERELLA, GONOCOCCO, CLAMYDIA, MYCOPLASMA, MICETI (RICERCA 

SPECIFICA) - SIERODIAGNOSI WIDAL–WRIGHT -  RICERCA DIRETTA HELICOBACTER PYLORI NELLE FECI - 

CLOSTRIDIUM DIFFICILE TOSSINE A/B 

TOSSICOLOGIA 

AMFETAMINE – METADONE – COCAINA – CANNABINOIDI - OPPIACEIM FENILCICLIDINA – BENZODIAZEPINE 

- MDMA (IL TUTTO SULLE URINE) - ALCOL (SULLE URINE) 

GENETICA – BIOLOGIA MOLECOLARE 

HPV DNA 

ESAMI ESEGUITI IN SERVICE 

ACIDI BILIARI - ACIDO VANILMANDELICO - ALFA 1 ANTITRIPSINA - AMA (ANTICORPI ANTI-MITOCONDRIO) – 

ANCA – ANGIOTENSINA - ANA, ENA E SOTTOCLASSI - ANTI HAV IGM - ANTI INSULA PANCREATICA - ANTI 

SURRENE - ANTI GLIADINA - TRANSGLUTAMINASI (IGA, IGG) - ANTI ENDOMISIO - TUTTI I FATTORI DELLA 

COAGULAZIONE - PROTEINA C E PROTEINA S – ACTH - PARATORMONE (PTH) - 17-OH PROGESTERONE – 

DHEAS – ACE – RENINA – ALDOSTERONE - ANTI-RECETTORE TSH - VARICELLA IGM – ANTICARDIOLIPINE - 

CALCIO IONIZZATO – DUOTEST - ORMONE SOMATOTROPO (GH) - ELETTROFORESI URINARIA - 

ELETTROFORESI EMOGLOBINA - DELTA 4 ANDROSTENDIONE – DIIDROTESTOSTERONE - ENOLASI NEURONE 

SPECIFICA (NSE) – BARBITURICI - HLA B27 - HLA DQ2-8 - MUTAZIONE MTHFR (C677T, A1298C) - 

TESTOSTERONE LIBERO - SOMATOMEDINA C (IGF-1) – SHBG - CATECOLAMINE PLASMATICHE E URINARIE - 

ORMONE ANTIMULLERIANO (AMH) - RAST IGE SPECIFICHE - RESISTENZA ALLA PROTEINA C - LUPUS 

ANTICOAGULANS - CMV DNA QUANTITATIVO - HCV RNA QUALITATIVO - HCV RNA QUANTITATIVO - 

NUMERO DI DIBUCAINA 

 

 


